r YCALTEC

L J Hornos industriales

MISION:

VISION:

POLITICA DE CALIDAD

Comercializar y fabricar Hornos industriales de probada calidad con
la mision de alcanzar la entera satisfaccion de nuestros clientes y
colaboradores.

Consolidarnos como una empresa reconocida en el mercado por
nuestra innovacion, calidad y servicio al cliente. Mantener nuestro
liderazgo en el mercado desarrollando productos que acompafien las
nuevas tendencias.

Posicionarnos con fuerza en el mercado, aumentando nuestra parti-
cipacion a nivel nacional e internacional para llegar a ser la empresa
de mayor penetracion en Argentina y paises limitrofes.

Para ello nos comprometemos a:

Alcanzar un nivel de calidad en la elaboracion de nuestros produc-
tos y servicios, compatible con la demanda de nuestros clientes y el
mercado, cumpliendo todas las normas, cuidando el medio ambien-
te, promoviendo el respeto las diferencias socioculturales y salud
de nuestros colaboradores.

Lograr en nuestros colaboradores el mas alto compromiso con la
CALIDAD, mediante una participacion activa y capacitacion efec-
tiva.

Trabajar en nuestros procesos productivos de manera constante con
el fin de optimizar nuestros recursos y mejorar el rendimiento para
lograr resultados acordes a lo esperado.

Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y las partes
interesadas.

Mejorar la eficacia del sistema de gestion y el desempeiio global de
la organizacion.
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